MANUAL DE OPERAÇÃO IMPACTA
 ROTA ESPECIAL. 
 8 + N.ROTA+N.FONE
 CODIGO DE CONTA

 11+C.CONTA+ # + SSS+ * + FONE
 AGENDA GERAL
 # 72 + N. AGENDA (1 A 100 )+ *

 AGENDA PARTICULAR

 #71 + N. AGENDA (1 A 10 ) + *
 GRUPO DE RAMAIS.

 6 + N. GRUPO + *
 RECHAMADA INTERNA.

 #1

 RECHAMADA EXTERNA

 ##

 PEGA TROTE INTERNO

 #67

 PEGA TROTE EXTERNO

 #2

 RETORNO DE CONSULTA.
 FLASH + #0

 RETENÇÃO DE CHAMADA.

 FLASH + 4
 CAPTURA CHAMADA RETIDA.

 54

 PENDULO.

 FLASH + 5 + *
 ESTACIONAMENTO CHAMADA.

 FLASH + 7 + MENSAGEM

 CAPTURA ESTACIONADA.

 57 + N.ESTACIONAMENTO
 CAPTURA DE CHAMADA GERAL

 55

 CAPTURA CHAMADA RAMAL

 #5 + N.RAMAL + *

 CAPTURA CHAMADA GRUPO.

 56 + N. GRUPO + *

 CAPTURA CHAMADA RETIDA.

 54

 CAPTURA CHAM. ESTACIONADA

 57 + N.EXTACIONADA + *

 CAPTURA RAMAL TELEFONISTA.

 #59*
 INTERCALAÇÃO CHAMADA.

 FLASH + #8 + *

 CRIAR CONFERENCIA.
 FLASH + #700

 ADICIONAR PARTICIPANTES.

 FLASH + #700 + NUMERO + *

 EXCLUIR PARTICIPANTES.

 FLASH + 701 + NUMERO + *

 ATENDIMENTO POR COMANDO.

 #76

 CHAMADA DE EMERGENCIA.

 190

 MONITORA AMBIENTE INTERNO.

 # 85 + NUMERO RAMAL + *
 MONITORA AMBIENTE EXTERNO.

 #89 + N.RAMAL + # = SENHA 
 RAMAL + * + #85 + N.RAMAL + *
 TROCA DE TURNO.

 #31 DIURNO

 #32 NOTURNO

 CHAMADA PARA DISA.
 #69*

 ACESSO AO PORTEIRO
 #81 + N.PORTEIRO

 ABRIR FECHADURA ELETRICA

 FLASH + 3 + *

 ATUAÇÃO EXTERNA.

 # + 83

 BUSCA PESSOA.

 # + 68

 CORREIO DE VOZ.

 #87 + AGAURDE MENSAGEM

 TRANSFERENCIA PARA  MODEM.

 FLASH + # + 60

 UTILIZAR SENHA NO RAMAL.
* 501 *

 NÃO UTILIZAR SENHA RAMAL.

 50 + SENHA + * 0 *
 PROGRAMAR SENHA RAMAL.

 *10 + SENHA + SENHA + *

 ALTERAR SENHA RAMAL.

 10 SENHA + SENHA NOVA + *

 PROG. RECHAMADA TODAS.
 FLASH + #22

 CANCELAR RECHAMADA.           EXTERNA = # 212
 INTERNA  = # 211

 TODAS     = #21*

 DESVIO SEMPRE PARA RAMAL.

 *43+SENHA* + RAMAL + *

 DESVIO SEMPRE EXTERNO.

 *43 + SENHA * + ROTA + N.EXT. + *

 DEPROGRAMAR DESVIO   SEMPRE.

 *43 + SENHA * + * 

 DESVIO SE OCUPADO RAMAL.

 *44 + SENHA* + RAMAL + *
 DESVIO SE OCUPADO EXTERNO.

 *44 + SENHA* + ROTA + N.EXT. + *

 DESVIO SE OCUPADO GRUPO.

 *44 + SENHA= + N. GRUPO + *
 DESVIO SE OCUPADO CORREIO.

 *44 + SENHA* + #87 + *

 DESP. DESVIO SE OCUPADO.

 *44 + SENHA* + *

 DESVIO NÃO ATENDE INTERNO.

 *42 + SENHA* + TEMPO + RAMAL*

 DESVIO NÃO ATENDE EXTERNO.

 *42+SENHA*+TEMPO+ROTA+ N +*
 DESPROGRAMAR DESVIO

 *42+SENHA * + *
 PROG.AGENDA PARTICULAR.

 *71+SENHA*+N.AGENDA+ # +         ROTA + N.EXTERNO + * 
 DESPROGRAMAR AGENDA PART.

 *71+SENHA* + N.AGENDA + # = *

 DESVIO CHAMADA  DIRETA DDR.
 PARA RAMAL INTERNO

 *53+SENHA* + RAMAL + *
 PARA NUMERO EXTERNO.
 *53+SENHA* + ROTA + N.EXT. + *
 DESPROGRAMAR DESVIO DDR.

 *53 + SENHA* + * + *

 TIPOS DE CADEADO DE   CHAMADA
 1 LOCAL = 2 DDD = 3 DDI = 4  REGIONAL = 5 CEL LOCAL = 6 CEL  DDD = 7 CEL DDI = 8 CEL  REGIONAL = 9 TOTAL
 ATIVAR CADEADO DE CHAMADA.
 *51+SENHA* + TIPO + *

 LIBERAR CADEADO DE CHAMADA
 *51+SENHA* + 0 + TIPO + *

 NÃO PERTUBE ATIVAR.
 *61+SENHA* + 1 + *

 NÃO PERTUBE DESATIVAR.

 *61+SENHA*+ 0 +*
 HOT LINE PARA RAMAL.

 *41+SENHA*+ TEMPO+RAMAL+*

 HOT LINE PARA N. EXTERNO.

 *41 + SENHA* + TEMPO ( 0 A 7 )+ 
 ROTA + NUMERO EXTERNO + *
 HOT LINE PARA ROTA.

 *41+SENHA*+TEMPO +ROTA+*

 DESPROGRAMAR HOT LINE.

 *41 + SENHA* + * 
 OUVINDO HORA DO PABX.
 *30*

 OUVINDO PROGRAMAÇAO RAMAL

 *86*

 OUVINDO MENSAGEM.

 *60+MENSAGEM + * = RAMAL OP.

 MONITORA AMBIENTE
 *85+SENHA* + 1 + *

 PARA CONSULTAR.

 *85 + SENHA RAMAL + *

 DESPROGRAMAR MONITOR.

 *85 + SENHA* + 0 + *

