OPERAÇÃO DISPONIVEL NO PABX  - CORREIO DO ESTADO
TRANFERIR  CHAMADA



= FLASH + NUMERO DO RAMAL

RETORNO CHAMADA TRANSFERIDA

= FLASH + # 0

(quando transferir uma chamada e não for atendido ou  o ramal  estiver ocupado)

CAPTURA CHAMADA GERAL


= 55

( Para capturar qualquer ramal , ou não souber o numero do ramal que esta tocando)

CAPTURA RAMAL ESPECIFICO


= # 5 + NUMERO DO  RAMAL + *

(Quando souber o numero do ramal que esta tocando  )

ESTACIONAMENTO DE CHAMADA


= FLASH + 7 + OUVIR  MENSAGEM
(Quando se quer deixar uma chamada em espera , ou estacionada para realizar outra ligação)

CAPTURA DE CHAMADA ESTACIONADA

 =  57 +  MENSAGEN DO PABX + *
(Mensagem do Pabx  é o numero  falado  pelo  Pabx no momento do  estacionamento da chamada , esta ligação  pode ser capturado em qualquer ramal , no período  de 3 minutos )
PENDULO DE CHAMADA



= FLASH 5 + *
(Pendulo é quando se esta em uma chamada e ouve o bip de outra chamada chegando  para atender e deixar a chamada em andamento na espera  TECLE FLASH 5 *  , para retornar a primeira desligue o telefone e aguarde )
PEGA TROTE INTERNO



=  # 67
( Para saber qual o numero do  ramal interno que  estava te ligando e você não conseguiu atender, após ouvir o numero do ramal e quiser retornar a chamada  tecle * , se não desligue o fone ) 


PEGA TROTE EXTERNO



=  # 2

( Para saber qual o numero do telefone  que  estava te ligando e você não conseguiu atender , após ouvir o numero do telefone  e quiser retornar a chamada  tecle  *  , se não  desligue o fone  ) 

OUVIR A HORA




=  * 30 *

OUVIR O NUMERO DO RAMAL


=  * 87 *

OUVIR AS PROGRAMAÇÕES DO RAMAL

=  * 86 *

AGENDA GERAL DO PABX



=  # 72 + NUMERO DA AGENDA + *

RECHAMADA INTERNA



=  # 1 *
RECHAMADA EXTERNA



=  # #

CONFERENCIA DE CHAMADA 


= FLASH # 700

(Quando estiver em uma chamada, e necessitar fazer uma conferencia com um ramal interno ou uma ligação externa, podendo ser celular , ou interurbano se o ramal  for autorizado.)
( Estando em uma chamada interna ou externa ,  para fazer a conferencia  tecle flash + ramal ou zero para pegar uma  linha externa   assim que a pessoa atender  tecle  FLASH  # 700  para realizar a  conferencia ..
TRANSFERENCIA PARA NUMERO EXTERNO
=  FLASH + 0 + NUMERO EXTERNO *
(  A chamada em andamento pode ser transferida para um ramal interno para uma chamada externa , celular ou interurbano,  se for autorizado , basta teclar FLASH + NUMERO DO RAMAL OU ZERO para pegar uma linha e discar para o numero desejado , assim que for atendido , desligue e a chamada será transferida.)
PAULO OTA – TÉCNICO DE TELEFONIA    =  9981 2147  /  9989 2147
